Regulamin aplikacji mobilnej MrNavi

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin (dalej: ,,Regulamin”) okresla zasady korzystania z aplikacji mobilnej MrNavi

oraz zasady swiadczenia za jej posrednictwem ustug drogg elektroniczna.

Regulamin stanowi regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu art. 8 ustawy

z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. 2024 poz. 1513).

Pojecia uzyte w Regulaminie pisane wielka literg majg nastepujgce znaczenie:

1) Aplikacja - oprogramowanie pod nazwg MrNavi dostarczane przez Ustugodawce,
instalowane w pamieci Urzadzenia, funkcjonujace na Platformie,

2) Platforma - otoczenie informatyczne zarzadzane przez Ustugodawce, na ktérym funkcjonuje
Aplikacja,

3) Ustugi - ustugi $wiadczone droga elektroniczng przez Ustugodawce za posrednictwem
Aplikacji, opisane w Regulaminie,

4) Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, korzystajgca z Aplikacji,

5) Ustugodawca lub Administrator - Mr Receipt Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Pigtkowska
161, 60-650 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgadowego pod numerem KRS 0000822722, NIP
9721305935, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 5 000,00 zt, adres e-mail: hello@mrnavi.pl,

6) Urzadzenie - urzadzenie elektroniczne umozliwiajgce instalacje i korzystanie z Aplikacji, takie
jak smartfon lub tablet,

7) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1).

Podstawowymi Ustugami Swiadczonymi za posrednictwem Aplikacji s3:

1) ustuga nawigacji po réznego rodzaju obiektach

2) prezentowanie i wyszukiwanie punktéw ustugowych,

3) wyszukiwanie miejsci tras,

4) funkcje wykorzystujgce aparat urzgdzenia do okreslania lokalizacji (jezeli Uzytkownik udzieli
w Aplikacji odpowiedniego uprawnienia).

Ustugodawca moze wprowadzaé do Aplikacji inne ustugi lub funkcjonalnosci.

Obiekty moga obejmowac w szczegdlnosci galerie (centra) handlowe, sklepy, lotniska.

Ustugi dostepne za posrednictwem Aplikacji sg Swiadczone 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu,

na zadanie Uzytkownika.

Pobranie Aplikacji z dedykowanych sklepdw oraz korzystanie z wiekszosci oferowanych za jej

posrednictwem Ustug jest bezptatne. W sytuacji, gdy skorzystanie z Ustugi wigze sie z

obowigzkiem dokonania zaptaty, Uzytkownik zostanie o tym wyraZnie poinformowany w

momencie sktadania zamédwienia.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do umieszczania w Aplikacji materiatéw promocyjnych lub

marketingowych pochodzacych od Ustugodawcy lub osdéb trzecich.
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Ustugodawca, w ramach wspotpracy z partnerami, moze udostepnia¢ Uzytkownikom w ramach
Aplikacji rézne serwisy lub funkcjonalnosci. Zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w
ramach tych serwisow Ilub funkcjonalnosci okreslajg regulaminy tych serwiséw lub
funkcjonalnosci. Korzystanie z nich wymaga zapoznania sie i akceptacji odpowiednich
regulaminow.

W przypadku sprzecznosci pomiedzy Regulaminem a regulaminami poszczegélnych serwiséw lub
funkcjonalnosci, stosuje sie postanowienia tych regulaminéow. W sprawach nieuregulowanych w
tych regulaminach stosuje sie postanowienia Regulaminu. Informacje o osobach trzecich
zapewniajgcych (Swiadczacych) dany serwis lub funkcjonalnos¢ oraz o zasadach $wiadczenia tych
serwiséw lub funkcjonalnos$ci mogg by¢ udostepniane w Aplikacji lub dokumentach
informacyjnych Ustugodawcy. j.

Postanowienia regulaminéw poszczegdlnych serwisow lub funkcjonalnosci, zwtaszcza osdéb
trzecich, nie ograniczajg praw Uzytkownika jako konsumenta wynikajacych z bezwzglednie
obowigzujgcych przepisdw prawa.

WYMAGANIA TECHNICZNE | ZASADY DOSTEPU

Aplikacja dziata na systemach iOS oraz Android.

Do prawidtowego dziatania Aplikacji moze by¢ wymagany dostep do:

1) aparatu Urzadzenia,

2) ustug lokalizacyjnych (GPS, Wi-Fi, Bluetooth itp.),

3) pamieci urzadzenia.

Odmowa udzielenia dostepu moze skutkowa¢ ograniczeniem funkcjonalnosci Aplikacji.
Korzystanie z Aplikacji wymaga zapoznania sie przez Uzytkownika z Regulaminem i
zaakceptowania go. Tres¢ Regulaminu przekazywana jest Uzytkownikowi nieodptatnie przy
pierwszym uruchomieniu Aplikacji na Urzadzeniu. Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna,
jednak stanowi warunek korzystania z Aplikacji.

Z momentem zaakceptowania Regulaminu dochodzi do zawarcia pomiedzy Ustugodawcy a
Uzytkownikiem umowy o Swiadczenie ustug elektronicznych. Umowa zostaje zawarta na czas
nieoznaczony.

Dostarczenie ustugi cyfrowej Uzytkownikowi nastepuje z chwilg umozliwienia Uzytkownikowi
korzystania z funkcjonalnosci Aplikacji po jej instalacji i akceptacji Regulaminu.

Ustugodawca moze udostepnia¢ aktualizacje Aplikacji, w tym aktualizacje bezpieczenstwa,
funkcjonalne lub techniczne. Zainstalowanie aktualizacji moze by¢ wymagane dla prawidtowego
dziatania Aplikacji. W przypadku niezainstalowania aktualizacji przez Uzytkownika, niektore
funkcjonalnosci Aplikacji moga dziataé nieprawidtowo lub by¢ niedostepne.

Ustugodawca zapewnia kompatybilnos¢ Aplikacji z dwiema ostatnimi, gtéwnymi wersjami
wskazanych systeméw operacyjnych, udostepnionymi oficjalnie przez ich producentéw.

REJESTRACJA W APLIKACII, LOGOWANIE

Ustugodawca zastrzega, ze do korzystania ze wszystkich funkcjonalnosci Aplikacji (takich jak
historia wyszukiwania, mozliwos¢ zapisywania tras) moze by¢é wymagana rejestracja konta w
Aplikacji (dalej jako ,,Konto”).

Rejestracja Konta wymaga podania przez Uzytkownika co najmniej adresu e-mail lub numeru
telefonu.
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Uzytkownik dokonujac rejestracji Konta, a takze korzystajac z Aplikacji powinien podaé dane
prawdziwe, doktadne, kompletne i nie wprowadzajgce w btad. Ustugodawca nie weryfikuje
prawdziwosci podanych danych. Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialno$é za prawdziwosc
podanych podczas rejestracji oraz korzystania z Aplikacji danych, w tym danych osobowych,
zaréwno swoich, jak i oséb trzecich. W przypadku podawania danych oséb trzecich, Uzytkownik
oswiadcza, ze posiada wszelkie zgody tych oséb na podanie tych danych, w tym danych
osobowych.

Po dokonaniu rejestracji Uzytkownik moze logowac sie do Konta przy uzyciu adresu e-mail lub
numeru telefonu

Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania w poufnosci danych logowania oraz do
zabezpieczenia ich przed dostepem oséb trzecich.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania podejmowane przy uzyciu jego Konta, chyba ze
wykaze, iz dostep do Konta nastgpit bez jego winy.

W przypadku podejrzenia nieuprawnionego dostepu do Konta Uzytkownik zobowigzany jest
niezwtocznie poinformowac o tym Ustugodawce.

Ustugodawca moze czasowo zablokowa¢ dostep do Konta w przypadku:

1) uzasadnionego podejrzenia naruszenia bezpieczenstwa,

2) wykrycia préby nieautoryzowanego dostepu do Konta,

3) naruszenia Regulaminu.

W przypadku czasowej blokady Konta, Ustugodawca moze poinformowac¢ Uzytkownika o
przyczynie blokady drogg elektroniczna.

Uzytkownik moze zgtosic zastrzezenia do blokady w terminie 7 dni od jej dokonania.
Ustugodawca rozpatruje zastrzezenia do blokady w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki udostepnienia danych logowania osobom
trzecim przez Uzytkownika.

Ustugodawca moze umozliwi¢ logowanie za pomocg dostawcéw zewnetrznych (np. Apple ID,
Google). W takim przypadku zastosowanie bedg mieé rowniez regulaminy tych dostawcéw.

CHARAKTER INFORMACYJNY APLIKACJI, BEZPIECZENSTWO

Aplikacja ma charakter informacyjny i stuzy gtéwnie do utatwiania poruszania sie po obiektach, w
tym poprzez wizualizacje tras do wybranych przez Uzytkownika miejsc lub punktow.

Uzytkownik zobowigzany jest korzysta¢ z Aplikacji z zachowaniem nalezytej ostroznosci oraz
kazdorazowo weryfikowaé wskazania Aplikacji ze stanem rzeczywistym. Aplikacja nie stanowi
systemu bezpieczenAstwa, instrukcji postepowania w sytuacjach zagrozenia ani nie zastepuje
komunikatéw wydawanych przez stuzby porzadkowe lub personel obiektu.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z braku ostroznosci
Uzytkownika.

UStUGI LOKALIZACYJNE | APARAT

Aplikacja moze wykorzystywac aparat Urzgdzenia do okreslania lokalizacji na podstawie analizy
obrazu. Uzytkownik zobowigzany jest korzysta¢ z tej funkcji w sposdb nienaruszajgcy przepisow
prawa, w szczegdlnosci prawa do prywatnosci lub wizerunku oséb trzecich.

Analiza obrazu wykonywana w ramach funkcji lokalizacyjnych odbywa sie wytgcznie w celu
okreslenia lokalizacji Uzytkownika. Ustugodawca nie utrwala, nie przetwarza ani nie przechowuje
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wizerunku oséb trzecich utrwalonego przy uzyciu Aplikacji, chyba ze wynika to z odrebnych zasad
przetwarzania danych wskazanych w Polityce Prywatnosci.

Zabronione jest wykorzystywanie Aplikacji do utrwalania lub rozpowszechniania wizerunku osdéb
trzecich bez podstawy prawnej. Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za naruszenie
ddébr osobistych oséb trzecich w zwigzku z korzystaniem z funkcji aparatu.

Ustugodawca zastrzega mozliwos¢ ograniczenia dostepu do funkcji w przypadku naruszen.

AKTUALNOSC INFORMACJI W APLIKACJI

Ustugodawca zastrzega, ze zamieszczane w Aplikacji informacje, w tym o lokalizacjach punktéw,
miejscach, trasach oraz godzinach otwarcia, majg charakter orientacyjny.

Ustugodawca zastrzega, ze uktad obiektéw moze ulegaé zmianom niezaleznym od Ustugodawcy.
Ustugodawca nie gwarantuje petnej aktualnosci i kompletnosci danych.

OGOLNE ZASADY KORZYSTANIA Z APLIKACJI

Uzytkownicy sg zobowigzani do korzystania z Aplikacji w sposéb zgodny z obowigzujgcym
prawem, Regulaminem, Licencjg, regulaminami serwiséw i regulaminami sklepéw, z ktérych
Aplikacja zostata pobrana, a takze z zasadami wspdtzycia spotecznego, w tym ogdlnymi zasadami
korzystania z sieci Internet i aplikacji mobilnych, a takze z poszanowaniem praw oséb trzecich i
Ustugodawcy.

Uzytkownicy sg zobowigzani w szczegdlnosci do korzystania z Aplikacji w sposdb niezaktécajacy
jej funkcjonowania, a takze nieucigzliwy dla innych Uzytkownikéw oraz Ustugodawcy, z
poszanowaniem ddbr osobistych oséb trzecich (w tym prawa do prywatnosci) i wszelkich innych
przystugujgcym im praw,

Uzytkownik zobowigzany jest do niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym lub
obrazliwym, tresci ktorych jawnos¢ zostata wytgczona, tresci naruszajgcych dobra osobiste oséb
trzecich, nawotujgcych do popetnienia przestepstwa, a takze wypowiedzi wulgarnych lub
nielicujgcych z powagg Ustugodawcy, a takze tresci o charakterze reklamowym bez zgody
Ustugodawcy.

Uzytkownik zobowigzany jest niezwtocznie powiadamia¢ Ustugodawce o kazdym przypadku
naruszenia jego praw w zwigzku z korzystaniem z Aplikacji. Powiadomienie mozna przesta¢ drogg
mailowg na adres hello@mrnavi.pl.

W przypadku stwierdzenia, ze Uzytkownik dopuszcza sie dziatan zabronionych prawem lub
Regulaminem lub naruszajacych zasady wspdtzycia spotecznego lub godzacych w
usprawiedliwiony interes Ustugodawcy, Ustugodawca moze podjac¢ wszelkie dozwolone prawem
dziatania, w tym ograniczy¢ mozliwos$¢ korzystania przez Uzytkownika z Aplikacji lub Ustug.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez Uzytkownika z Aplikacji w sposéb
sprzeczny z postanowieniami Regulaminu.

MRNAVI ZA GRANICA

Ustugodawca moze umozliwi¢ korzystanie z Aplikacji poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej
(dalej: ,RP”). Poza terytorium RP Aplikacja funkcjonuje na tych samych zasadach, jak na
terytorium RP, z zastrzezeniem dalszych ustepdw niniejszego punktu.

Ustugodawca zastrzega, ze niektére funkcje (serwisy, funkcjonalnosci) Aplikacji mogg by¢
niedostepne poza terytorium RP lub mogg posiadaé¢ swoje zamienniki lub odpowiedniki,
dostosowane do dziatania na terytorium danego kraju.



Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie z Aplikacji niezgodne z prawem danego
kraju.

Ustugodawca informuje, ze transmisja danych niezbedna do prawidtowego funkcjonowania
Aplikacji poza granicami RP moze wigzac sie z dodatkowymi optatami wprowadzonymi przez
operatora telekomunikacyjnego, ktére Uzytkownik bedzie musiat pokry¢ we wiasnym zakresie.

ODPOWIEDZIALNOSC UStUGODAWCY

Ustugodawca prowadzi biezgcy nadzér nad technicznym funkcjonowaniem Aplikacji, zapewniajac
poprawnos¢ jej dziatania. Ustugodawca nie gwarantuje statej dostepnosci wszystkich funkcji
Aplikacji, jak réwniez ich bezbtednego dziatania.

Uzytkownik korzysta z Aplikacji dobrowolnie, na wtasng odpowiedzialnos¢. Odpowiedzialnos¢
Ustugodawcy, w tym za ewentualne szkody powstate w zwigzku z korzystaniem z Aplikacji,
okreslajg odpowiednie przepisy prawa. Postanowienia Regulaminu nie ograniczajg ani nie
wyfaczajg odpowiedzialnosci Ustugodawcy wobec Uzytkownika bedgcego konsumentem w
zakresie, w jakim takie ograniczenie bytoby niedopuszczalne na podstawie bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenia lub problemy techniczne w
systemach teleinformatycznych, z ktérych korzystajg urzadzenia Uzytkownikéw, a ktore
uniemozliwiajg lub ograniczajg Uzytkownikom korzystanie z Aplikacji lub oferowanych Ustug.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niezadowalajgcg Uzytkownika jakosé, wydajnosé,
doktadnos¢ Aplikaciji.

W dziataniu Aplikacji mogg wystgpi¢ przerwy spowodowane przyczynami technicznymi, w
szczegblnosci wynikte z koniecznosci konserwacji Aplikacji lub systemdéw obstugujacych. O
planowanej przerwie w dziataniu Aplikacji Ustugodawca bedzie informowat poprzez
zamieszczenie w Aplikacji odpowiedniej informacji.

Swiadczenie Ustug moze zostad przerwane w razie nienalezytej jakosci potaczenia, uszkodzen lub
wad urzadzen telekomunikacyjnych, systemdw zasilania, sprzetu komputerowego, awarii sieci
telekomunikacyjnej, przerw w dostawie pradu lub jakiegokolwiek dziatania oséb trzecich w
trakcie transakgji.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug na
skutek sity wyzszej, przez ktérg rozumie sie zdarzenia zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i
zapobiezenia im, w szczegdlnosci awarie infrastruktury telekomunikacyjnej, przerwy w dostawie
energii elektrycznej, dziatania organéw wtadzy publicznej lub ataki cybernetyczne.

Ustugodawca ma prawo zablokowaé dostep do Aplikacji lub poszczegdlnych Ustug w razie
stwierdzenia nieprawidtowosci w korzystaniu z Aplikacji, w szczegdlnosci wystgpienia
okolicznosci, ktére mogtyby narazi¢ na szkode Uzytkownika, Ustugodawce lub Ubezpieczyciela.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu czasowego zawieszenia Aplikacji.
Ustugodawca nie jest dostawcg ustug transmisji danych. Koszty transmisji danych wymaganych
do pobrania, instalacji, uruchomienia i korzystania z Aplikacji pokrywajg jej Uzytkownicy we
wthasnym zakresie na podstawie umoéw zawartych z operatorami telekomunikacyjnymi lub innym
dostawcg Internetu. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za wysokos¢ optat naliczanych z
tytutu wykorzystania transmisji danych niezbednych do korzystania z Aplikacji. Ustugodawca
zaleca Uzytkownikom Aplikacji korzystanie z aplikacji lub funkcji systemu operacyjnego
polegajgcych na pomiarze przesytanych danych.
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Wobec Uzytkownikow, ktérym nie przystuguje ochrona konsumencka, odpowiedzialnos¢
Ustugodawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, w zakresie dotyczgcym
informacji i wskazan prezentowanych w Aplikacji, jest wytgczona.

W pozostatym zakresie tgczna odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy wobec Uzytkownikdw, o ktdrych
mowa w ust. 9, niezaleznie od podstawy prawnej roszczenia, nie moze przekroczyé¢ 2.000,00 zt i
nie obejmuje utraconych korzysci. Ograniczen tych nie stosuje sie w przypadku szkody
wyrzadzonej umyslnie.

ZAKONCZENIE KORZYSTANIA Z APLIKACJI

Uzytkownik lub Ustugodawca moga wypowiedzie¢ Umowe o $wiadczenie ustug w kazdym czasie.
Oswiadczenie mozna przestac pisemnie lub na adres e-mail: hello@mrnavi.pl.

Konto Uzytkownika zostaje usuniete w terminie 7 dni od dnia otrzymania przez Ustugodawce
oswiadczenia, o ktérym mowa w pkt 2.

Usuniecie konta Uzytkownika oznacza usuniecie dostepu do konta. Dane Uzytkownika, w
szczegblnosci dane przekazane w momencie rejestracji konta, mogg by¢ przechowywane przez
Ustugodawce przez okres wymagany przepisami prawa, w tym RODO — zwfaszcza przez okres
niezbedny do realizacji obowigzkdw prawnych lub dochodzenia roszczen lub obrony przez nimi,
na zasadach opisanych w Polityce Prywatnosci Aplikacji MrNavi.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych jest Mr Receipt Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (60-650), ul.
Pigtkowska 161, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu pod numerem KRS: 0000822722, NIP: 9721305935.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich brak uniemozliwia skorzystanie z
poszczegdlnych Ustug Aplikacji.

Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw z zachowaniem wymogdéw powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym: RODO, ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o0 ochronie danych
osobowych (t.j. Dz.U. 2019 poz. 1781), ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng (t.j. Dz. U. 2024 poz. 1513) oraz ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji
elektronicznej (Dz.U. 2024 poz. 1221 ze zm.).

Administrator zapewnia stosowanie odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajgcych bezpieczeistwo przetwarzanych danych osobowych, w szczegdlnosci
uniemozliwiajgcych dostep do nich nieuprawnionym osobom trzecim, lub ich przetwarzania z
naruszeniem przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa, zapobiegajgcych utracie danych
osobowych, ich uszkodzeniu lub zniszczeniu.

Zasady przetwarzania danych osobowych zostaty uregulowane w Polityce Prywatnosci Aplikacji
MrNavi.

WLASNOSC INTELEKTUALNA

Wszelkie prawa do Aplikacji, w tym do réznych jej funkcjonalnosci, w catosci i we fragmentach, w
szczegblnosci do elementdw tekstowych, graficznych oraz multimedialnych, takie jak prawa
autorskie, prawa pokrewne, prawa wtasnosci przemystowej oraz wszelkie wymagane w danej
sytuacji prawa pochodne (licencje) przystugujg Ustugodawcy lub osobom trzecim.

Dane mapowe lub nawigacyjne, plany obiektéw oraz oznaczenia mogg stanowi¢ wtasnos$¢ oséb
trzecich.
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Nazwy i logotypy obiektéw, miejsc lub punktéw ustugowych moga stanowié znaki towarowe oséb
trzecich. Ich prezentacja stuzy jedynie identyfikacji poszczegdlnych miejsc i punktéw i nie oznacza
wspotpracy z Ustugodawcg, chyba ze wskazano inaczej.

Z chwilg pobrania Aplikacji oraz akceptacji Regulaminu przez Uzytkownika, Ustugodawca udziela
Uzytkownikowi licencji niewytgcznej na korzystanie z Aplikacji zgodnie z jej przeznaczeniem
(,Licencja”), tj. na potrzeby s$wiadczenia Ustug opisanych w Regulaminie. Licencja jest
nieprzenoszalna i zostaje udzielona na czas korzystania przez Uzytkownika z Aplikacji zgodnie z
jej przeznaczeniem i w sposdéb zgodny z Regulaminem.

Licencja, o ktérej mowa w ust. 4, nie upowaznia Uzytkownika do udzielania dalszych licencji.
Przekazywanie osobom trzecim tresci zawartych w Aplikacji dopuszczalne jest wytacznie przy
wykorzystaniu narzedzi zawartych w Aplikacji i przeznaczonych do tego celu.

Uzytkownik nie jest uprawniony do dziatan wykraczajgcych poza zakres Licencji, w szczegdlnosci
do dekompilacji i dezasemblacji oprogramowania funkcjonujgcego w ramach Aplikacji ani
odtwarzania jego kodu Zrédtowego.

Uzytkownik nie ma prawa zwielokrotnia¢, sprzedawac lub w inny sposéb wprowadzaé do obrotu
lub rozpowszechnia¢ Aplikacji, w catosci bgdz we fragmentach, w szczegdlnosci przesytac lub
udostepnia¢ jej w systemach i sieciach komputerowych, systemach dystrybucji aplikacji
mobilnych lub jakichkolwiek innych systemach teleinformatycznych.

W razie naruszenia przez Uzytkownika zasad korzystania z Aplikacji lub warunkéw udzielonej
Licencji, Ustugodawca bedzie uprawniony do zablokowania Uzytkownikowi dostepu do Aplikacji
oraz cofniecia udzielonej Licencji na korzystanie z Aplikacji. Powyzsze nie uchybia prawu
Ustugodawcy do podjecia innych stosownych i prawem przewidzianych dziatan w zwigzku z
dokonanym naruszeniem.

REKLAMACIE

Uzytkownik moze sktada¢ reklamacje dotyczace funkcjonowania Aplikacji oraz Ustug

Swiadczonych drogg elektroniczng za jej posrednictwem, w szczegdlnosci w przypadku:

1) nieprawidtowego dziatania Aplikacji,

2) braku dostepu do Ustug lub ich funkcjonalnosci,

3) nieprawidtowego naliczania optat (jesli dotyczy),

4) braku zgodnosci Ustugi cyfrowej z umowg (dotyczy Konsumentow).

Reklamacje rozpatrywane sg zgodnie z Regulaminem, przy czym postanowienia Regulaminu nie

ograniczajg uprawnien przystugujgcych Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem na podstawie

bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

Reklamacje nalezy kierowa¢ do Ustugodawcy:

1) w drodze wiadomosci e-mail na adres poczty elektronicznej Ustugodawcy: hello@mrnavi.pl
lub

2) w formie pisemnej, na adres siedziby Ustugodawcy.

Reklamacja powinna zawiera¢ w swej tresci:

1) nazwe i model urzagdzenia mobilnego,

2) aktualng wersje systemu teleinformatycznego zainstalowanego na urzadzeniu,

3) doktadny opis i powdd reklamacji, w tym date problemu z Aplikacja, jezeli wystapit,

4) wskazanie, jakiego zgdania dotyczy reklamacja (czego zada zgtaszajacy),

Ponadto reklamacja moze zawiera¢ adres e-mail powigzany z kontem Uzytkownika (jezeli
Uzytkownik zatozyt Konto).
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Brak podania wszystkich danych z ust. 4 nie powoduje automatycznie odrzucenia reklamacji, o ile

bez tych danych reklamacja moze by¢ rozpatrzona. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga

podania danych z ust. 4 lub informacji dodatkowych, Ustugodawca moze zwréci¢ sie do

Uzytkownika o ich uzupetnienie lub przekazanie w odpowiednim zakresie.

W terminie 14 dni od dnia jej otrzymania Ustugodawca rozpatruje reklamacje oraz informuje

Uzytkownika o wyniku jej rozpatrzenia.

Odpowiedz na reklamacje zostanie sporzadzona w takiej samej formie, jak reklamacja i zostanie

wystana — odpowiednio - na adres mailowy lub adres wskazany przez Uzytkownika.

Konsument ma mozliwos$¢ skorzystania z pozasagdowych sposobdw rozpatrywania reklamac;ji i

dochodzenia roszczen, zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa oraz informacjami publikowanymi

przez wiasciwe instytucje.

Postanowienia ponizsze majg zastosowanie do Uzytkownikéw bedacych konsumentami, jezeli

Aplikacja lub jej funkcjonalnosci stanowiag ustuge cyfrowa lub tres¢ cyfrowg w rozumieniu

przepisOw prawa.

Ustuga cyfrowa jest zgodna z umowag, jezeli w szczegdlnosci:

1) zgodne z umowa s3 jej: opis, rodzaj, ilos¢, jakosé, kompletnosé, funkcjonalnosc,
kompatybilnosé, interoperacyjnosé, dostepnos¢ wsparcia technicznego i aktualizacji
(wskazane w Regulaminie lub w Aplikacji),

2) nadaje sie do celéw, w ktérych zazwyczaj korzysta sie z ustugi cyfrowej tego rodzaju,

3) jest dostarczana z akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia konsument moze zasadnie
oczekiwag,

W razie braku zgodnosci Ustugi cyfrowej z umowg, konsument moze zadaé doprowadzenia Ustugi

cyfrowej do zgodnosci z umowa.

Ustugodawca doprowadzi, na swdj koszt, Ustuge cyfrowa do zgodnosci z umowg w rozsgdnym

czasie od chwili, w ktdrej zostat poinformowany przez konsumenta o braku zgodnosci z umowag, i

bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta, uwzgledniajac jej charakter i cel, w jakim jest

wykorzystywana.

Jezeli doprowadzenie Ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowg jest niemozliwe albo wymaga

nadmiernych kosztéw dla Ustugodawcy, Ustugodawca moze odmoéwi¢ doprowadzenia do

zgodnosci.

Jezeli Ustugodawca nie doprowadzi Ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowg (w tym odmowi

doprowadzenia do zgodnosci), Konsument moze:

1) ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny — jezeli Ustuga cyfrowa jest odptatna, albo

2) ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy — jezeli brak zgodnosci jest istotny (w
szczegolnosci w przypadku Ustugi odptatnej), zgodnie z przepisami prawa.

Konsument moze odstgpi¢ od umowy bez wzywania do doprowadzenia do zgodnosci, jezeli:

1) brak zgodnosci jest tak istotny, ze uzasadnia odstgpienie, lub

2) z oswiadczenia Ustugodawcy lub okolicznosci wynika, ze Ustugodawca nie dostarczy Ustug lub
nie doprowadzi Ustugi do zgodnosci w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci.

Jezeli Ustuga cyfrowa jest dostarczana w sposdb ciggty (np. w ramach subskrypcji), Ustugodawca

ponosi odpowiedzialno$é za brak zgodnosci Ustugi cyfrowej z umowag istniejgcy w czasie jej

dostarczania, zgodnie z przepisami prawa.
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W pozostatym zakresie dla sktadanych przez konsumentdéw reklamacji dotyczgcych niezgodnosci
ustugi cyfrowej z umowag zastosowanie majg przepisy rozdziatu 5b ustawy o prawach konsumenta
(umowy o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej).

ZMIANA | DOSTEP DO REGULAMINU

Ustugodawca ma prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie.

Ustugodawca informuje Uzytkownikéw o zmianie Regulaminu przy starcie Aplikacji, wyswietlajgc
tres¢ zmienionego Regulaminu i proszgc Uzytkownikéw o ztozenia o$wiadczenia, ze zapoznali sie
z Regulaminem i akceptujg jego postanowienia.

W przypadku, gdy Uzytkownik nie wyraza zgody na zmiane Regulaminu, ma prawo do
wypowiedzenia umowy o Swiadczenie ustug elektronicznych. Umowa o $wiadczenie ustug
elektronicznych ulega rozwigzaniu z momentem uzyskania przez Ustugodawce informacji o
wypowiedzeniu umowy przez Uzytkownika.

W przypadku niezaakceptowania zmian w Regulaminie Uzytkownik nie moze korzystaé z Aplikacji
na dotychczasowych zasadach. Ustugodawca, wraz z momentem otrzymania o$wiadczenia o
wypowiedzeniu umowy, niezwtocznie usunie konto Uzytkownika.

Ustugodawca zapewnia dostep do Regulaminu za posrednictwem Aplikacji w taki sposdb, ze
mozliwe jest jego pobranie, utrwalenie oraz wydrukowanie.

Zmiany Regulaminu nie naruszajg praw nabytych przez Uzytkownikéw przed dniem wejscia w
zycie zmian.

POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg odpowiednie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego (t.j. Dz.U. 2025 poz.
1071 ze zm.), ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. 2019 poz.
1781), ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. 2024 poz.
1513), ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. 2024 poz. 1796 ze zm.),
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz.U. 2025 poz. 24),
ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej (Dz.U. 2024 poz. 1221 ze zm.),
a takze RODO.

Wszelkie spory dotyczace Regulaminu lub zwigzane z korzystaniem z Aplikacji przez
Uzytkownikow niebedgcych konsumentami bedg rozstrzygane przez sad wtasciwy miejscowo dla
siedziby Ustugodawcy.



