Ubezpieczenie Affinity

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Ubezpieczyciel: TUiR ,,WARTA" S.A. Produkt: SMART POLISA
(Dziat 11, Grupa 9)

...................................................................................................................................................................................................

Niniejszy dokument prezentuje najwazniejsze informacje o produkcie. Petne informacje o produkcie podawane sa przed przystapieniem do umowy ubezpieczeniai
znajduja sie w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia Smart Polisa o symbolu C7512 (zwanych dalej: OWU). Powyzsze OWU obowiazuja od dnia 2 wrzesnia 2024 roku.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie Smart Polisa jest produktem przeznaczonym dla klientdw, ktérzy kupili sprzet AGD/RTV/IT/budowlany/ogrodowy. Klient ma do
wyboru kilka wariantdéw ubezpieczenia rézniacych sie przede wszystkim zakresem ubezpieczenia, dzieki czemu moze wybra¢ optymalny dla
siebie produkt. Ochrong ubezpieczeniowa w zaleznosci od wybranego wariantu ubezpieczenia obejmowana jest awaria sprzetu, uszkodzenie lub
zniszczenie sprzetu w wyniku wypadku (przypadkowe uszkodzenie), kradziez zwtamaniem, kradziez kieszonkowa lub rabunek sprzetu, przepiecie
sprzetu.

7/\\ Cojestprzedmiotem
ubezpieczenia?

v sprzet AGD/RTV/IT do warto$ci 20 000 zt

v deskorolki/hulajnogi elektryczne do wartosci 1000 zt

v sprzet budowlany i ogrodowy do wartosci 1500 zt

v awaria sprzetu po gwarancji producenta

v uszkodzenie/zniszczenie sprzetu (przypadkowe uszkodzenie)

v kradziez z wtamaniem, kradziez kieszonkowa lub rabunek
sprzetu

v suma ubezpieczenia rowna jest cenie zakupu brutto
ubezpieczonego towaru

v suma ubezpieczenia ustalana jest na kazde zdarzenie i stanowi

gbrna granice odpowiedzialnosci Warty

Szczegdtowy zakres ubezpieczenia uzalezniony jest
od wybranego przez klienta wariantu ubezpieczenia

Czego nie obejmuje
ubezpieczenie?

% awarii sprzetu w trakcie trwania gwarancji producenta
x kradziezy sprzetu

Jakie sg ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej?

I'szkody wyrzadzone pod wptywem alkoholu lub srodkéw
odurzajacych

I'szkody spowodowane w zwiazku z uzytkowaniem
niezgodnym zinstrukcja

I'szkody estetyczne nie majace ujemnego wptywu

w aplikacji (doktadny wykaz sprzetdw jest zatgcznikiem nr1do
OWU, doktadny zakres ubezpieczenia znajduje sie w § 30WU).

na wtasnosci uzytkowe sprzetu
I'szkody powstate w wyniku pozostawienia sprzetu bez
wtasciwego nadzoru

Doktadny zakres ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej
znajduje siew § 5 OWU.

@ Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

Ubezpieczenie obowiazuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. W przypadku sprzetéw przenosnych (laptop, aparat fotograficzny,
telefon, tablet) ubezpieczenie obowigzuje poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, przy czym naprawa lub wymiana sprzetu odbywa
sie wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
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Co nalezy do obowigzkow Ubezpieczonego?

— zapoznanie sie zOWU

— dbanie o sprzet zgodnie z instrukcja uzytkowania

— poinformowanie Warty o zmianie danych osobowych oraz adresowych
— optacenie sktadki ubezpieczeniowej

Obowiazki w przypadku zgtoszenia roszczenia:

— uzycie dostepnych srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw
— zgtoszenie niezwtocznie do Centrum Obstugi Klienta Warty szkody

— wypetnienie i podpisanie druku zgtoszenia szkody oraz dostarczenie dokumentéw

Szczegbtowe informacje na temat obowigzkéw klienta podane saw § 9 OWU.

Jaki kiedy nalezy optacac sktadki?

Oile nie umoéwiono sie inaczej, sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest jednorazowo.
Wysoko$¢ sktadki podana jest na dokumencie ubezpieczenia.

8 Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

— umowa ubezpieczenia moze zostac zawarta na okres 1,12, 24,36, 48 lub 60 miesiecy z zastrzezeniem § 4 ust. 2-4 OWU

— oilenieuméwiono sie inaczej, odpowiedzialno$¢ Warty w zakresie awarii rozpoczyna sie zdniem nastepnym po dniu wygasniecia
gwarancji producenta wskazanym w dokumencie ubezpieczenia i konczy sie po okresie maksymalnie 48 miesiecy w zaleznosci od
wybranego okresu ubezpieczenia

— oile nieuméwiono sie inaczej, odpowiedzialno$¢ Warty w zakresie uszkodzenia/zniszczenia sprzetu w wyniku wypadku, a takze w
wyniku kradziezy z wtamaniem, rabunku i uszkodzenia/zniszczenia sprzetu na skutek przepiecia rozpoczyna sie zdniem
wskazanym w dokumencie ubezpieczenia i kofczy sie po okresie maksymalnie 60 miesiecy w zaleznosci od wybranego okresu
ubezpieczenia

— wprzypadku uméw zawartych na okres jednego miesigca umowa ubezpieczenia moze by¢ przedtuzona na kolejny miesieczny okres
ubezpieczenia, o ile sktadka za kolejny miesieczny okres ubezpieczenia zostata optacona przed rozpoczeciem tego okresu

Odpowiedzialno$¢ Warty wygasa w przypadku:

— utraty towaru lub zniszczenia towaru — odpowiednio z dniem utraty/zniszczenia, ktére nie angazowaty odpowiedzialnosci Warty

— wymiany towaru na nowy zgodnie z niniejszymi warunkami, zdniem wymiany

— wymiany ubezpieczonego towaru przez producenta na nowy lub inny towar w czasie trwania gwarancji producenta (z dniem wymiany)

— kradziezy zwtamaniem lub rabunku udokumentowanych zgtoszeniem na policji, zdniem wymiany towaru
— utraty gwarancji producenta przed okresem jej wygasniecia w zwiazku z nieprzestrzeganiem zalecen producenta co do konserwacji,

uzytkowania, bezpieczenstwa, zdniem utraty gwarancji, wytacznie dla ryzyka awarii
— odstapienia przez Ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia — z dniem odstapienia na zasadach okreslonych OWU w § 6 ust. 6
— zdniem wyczerpania sie sumy ubezpieczenia
— odstapienia od umowy zakupu towaru, z zastrzezeniem § 7 ust. 4 OWU

Szczegdtowe informacje na temat okresu ubezpieczenia i czasu trwania odpowiedzialno$ci znajduja siew § 4 OWU.

Jak rozwigza¢ umowe?

Klient w dowolnym momencie moze zrezygnowac z ubezpieczenia za pomoca pisemnego badz telefonicznego powiadomienia.
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Wwaria.

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
SMART POLISA

Informacja o postanowieniach ogdlnych warunkéw ubezpieczenia, o ktérych mowa
w art. 17 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

RODZAJ INFORMACJI

NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ W OWU

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych
Swiadczen

§3 ust. 4—6iust. 8

Ograniczenia oraz wyfgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen lub
ich obnizenia

§9 ust. 3-5

Postanowienia ogdlne
§1

Niniejsze Ogblne Warunki Ubezpieczenia (OWU) okreslaja zasady udzielania przez Towarzystwo
Ubezpieczen iReasekuracji ,\WARTA” S.A. (zwane dalej WARTA) ochrony ubezpieczeniowejw od-
niesieniu do przedmiotdw zakupionych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i ubezpieczo-

nych za pomoca aplikacji mobilnej PANPARAGON zwanych dalej ,,sprzetem” w zakresie:
1) awarii,

2) uszkodzenia/zniszczenia sprzetu w wyniku wypadku (przypadkowe uszkodzenie),
3) uszkodzenia/zniszczenia sprzetu w wyniku przepiecia (przepiecie),

4) kradziezy zwtamaniem lub rabunku,

5) kradziezy kieszonkowe;j.

Definicje
§2

Pojecia uzywane w dalszej czesci niniejszych OWU oznaczaja:

1) awaria — nagteinieprzewidziane uszkodzenie w wyniku wewnetrznych czynnikéw typu

mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego sprzetu powstate podczas jego uzyt-

kowania zgodnie z instrukcja, ktére wymaga naprawy uszkodzonych czesci lub wymia-
ny sprzetu;

2) cena zakupu — catkowita warto$¢ sprzetu widniejaca na dokumencie zakupu, w tym
takze z uwzglednieniem VAT jezeli ten podatek wystepuje;

3) Centrum Obstugi Klienta WARTY (zwane dalej COKW) — jednostka organizacyjna
WARTY lub podmiot wspédtpracujacy z WARTA wskazany do kontaktu z Ubezpieczonymi
w celu przyjecia zgtoszenia szkody, przeprowadzenia procesu likwidacji szkody;

4) aplikacja mobilna — aplikacja mobilna PANPARAGON stuzaca do przechowywania
i gromadzenia zdje¢ paragondw i faktur;

5) gwarancja producenta — gwarancja zaréwno obowiagzkowa jak i dobrowolna udzielona
przez producenta, importera lub autoryzowanego dystrybutora w stosunku do zaku-
pionego sprzetu;

6) kradziez zwtamaniem — dziatanie polegajace na bezprawnym zaborze z pojazdu me-
chanicznego lub miejsca zamieszkania Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego przedmiotu
ubezpieczenia, z zastrzezeniem § 5 ust. 3, w celu jego przywtaszczenia po:

a) usunieciu istniejacych zabezpieczen przy uzyciu sity fizycznej, narzedzi, pozosta-
wiajacym $lady wtamania,

b) otworzeniu zabezpieczen oryginalnym kluczem, ktéry sprawca zdobyt przez kra-
dziez z wtamaniem do innego pomieszczenia zabezpieczonego lub w wyniku ra-
bunku, oile otwarcie to nastapito niezwtocznie po zdobyciu kluczy w sposéb opisany
powyzej;

7) punkt naprawczy — wspotpracujacy z COKW potozony na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, autoryzowany lub nieautoryzowany serwis naprawczy;

8) rabunek — dziatanie powstate w wyniku rozboju, tj. bezprawnego zaboru przedmiotu
ubezpieczenia w ten sposdb, ze sprawca uzyt przemocy fizycznej lub grozby jej natych-
miastowego uzycia badZ doprowadzit do stanu nieprzytomnosci badz bezbronnosci;

9) sprzet — zakupiony jako fabrycznie nowy sprzet zgodnie z zatacznikiem nr 1 do OWU
Smart Polisa;

10) sprzet przenosny — smartphony, telefony komérkowe, PDA, GPS, MP3, MP4, laptopy,

ultrabooki, notebooki, tablety, palmtopy, smartwatche, wideorejestratory, e-booki,

smartband, pulsometry, kamery, aparaty fotograficzne, obiektywy, lampy btyskowe,
dyktafony, walkmeny, iPod, przenosne konsole do gier.

straty posrednie — w szczegdlnosci utrate zysku, kary umowne i inne, utrate kontrak-

tu i rynku, straty spowodowane op6znieniem i brakiem wydajnosci sprzetu, powstate

w zwiazku z utrata funkcjonalnosci przez zakupiony sprzet;

Ubezpieczajacy — osoba fizyczna posiadajaca petna zdolno$¢ do czynnosci prawnych

na state zamieszkata na terytorium RP, osoba prawna majaca siedzibe na teryto-

rium RP, jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, ktéra zawar-
ta Umowe ubezpieczenia za pomoca aplikacji mobilnej PANPARAGON oraz zaptacita
sktadke za ubezpieczenie;

il
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13) uszkodzenie/zniszczenie sprzetu w wyniku wypadku (przypadkowe uszkodzenie)
— uszkodzenie/zniszczenie sprzetu, w tym zalanie, spowodowane przez nagte, niespo-
dziewane, niemozliwe do zapobiezenia zdarzenie, powodujace koniecznos¢ naprawy,
wymiany czesci lub catego sprzetu;

14) uszkodzenie/zniszczenie sprzetu w wyniku przepiecia (przepiecie) — uszkodzenie/
zniszczenie sprzetu na skutek przepiecia, tj. nagtego, krétkotrwatego wzrostu napiecia
pradu przekraczajacego napiecie znamionowe dla danego urzadzenia, instalacji, sieci
lub linii, powodujace koniecznos$¢ naprawy, wymiany czesci lub catego sprzetu;

15) Ubezpieczony — osoba fizyczna lub prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, na rachunek, ktérej zawarto Umowe ubezpieczenia;

16) Uzytkownik — osoba fizyczna upowazniona przez Ubezpieczonego do uzytkowania
sprzetu;

17) warto$¢ nowego sprzetu — cena zakupu nowego sprzetu takiego samego, jak ubezpie-
czony sprzet lub sprzet o podobnych najwazniejszych parametrach technicznych i cha-
rakterystyce dziatania do ubezpieczonego sprzetu, o gtdwnych cechach funkcjonalnych
i cechach technicznych (z wyjatkiem cech dotyczacych marki, koloru, ciezaru, wykon-
czenia, ksztattu czy wygladu zewnetrznego);

18) zalanie — uszkodzenie/zniszczenie sprzetu spowodowane przez nagte, niespodziewa-
ne, niemozliwe do zapobiezenia zdarzenie, powodujace konieczno$¢ naprawy, wymiany
cze$cilub catego sprzetu spowodowane na skutek zalania sprzetu woda lub inna ciecza.

19) zdarzenie ubezpieczeniowe — awaria lub uszkodzenie/zniszczenie sprzetu w wyniku
wypadku lub uszkodzenie/zniszczenie sprzetu w wyniku przepiecia, a takze kradziez
zwtamaniem lub rabunek lub kradziez kiszonkowa sprzetu.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§3
1. Przedmiotem ubezpieczenia jest sprzet zakupiony jako fabrycznie nowy w sklepie stacjo-
narnym lub internetowym, ktéry wystawit Ubezpieczonemu potwierdzenie zakupu w po-
staci paragonu lub faktury i ktérego cena zakupu wynosi nie wiecej, niz:

1) 1500 (tysiac piecset ztotych) dla sprzetow: dalmierz laserowy, detektor, elektryczna
wiertarka, elektryczna wiertarka udarowa, elektryczne urzadzenie do ciecia ptytek,
elektryczne rozpryskiwacz farby, frezarka, lutownica, parownica do tapet, pilarka, pita
elektryczna, pita tarczowa, pistolet do kleju, polerka, poziomica laserowa, strugarka,
szlifierka elektryczna, szpachla elektryczna, wkretarka elektryczna, woltomierz, wy-
rzynarka, elektryczna glebogryzarka, elektryczna kosiarka do trawy, pompa zatapialna;

2) 1000 (tysiac ztotych) dla deskorolek i hulajnég;

3) 20000 ztotych (dwadziescia tysiecy ztotych) dla pozostatych sprzetéw wymienionych
w zataczniku nr1do OWU Smart Polisa.

2. Kazdorazowo za zgoda WARTA, moze by¢ ubezpieczony inny przedmiot, anizeliwymieniony

w zataczniku nr1do OWU Smart Polisa.

3. Ubezpieczony sprzet moze zostac objety ochrona w zakresie:

1) Awarii,

2) Uszkodzenia/zniszczenia sprzetu w wyniku wypadku (przypadkowego uszkodzenia),

3) Uszkodzenia/zniszczenia sprzetu w wyniku przepiecia (przepiecia),

4) Kradziezy zwtamaniem lub rabunku,

5) kradziezy kieszonkowej.

4. W ramach ochrony ubezpieczeniowej, o ktérej mowa w ust. 3 WARTA w okresie ubezpiecze-
nia zobowiazuje sie do

a) pokrycia kosztu naprawy lub wymiany sprzetu na nowy, do wysokosci warto$ci nowe-
go sprzetu (§ 2 pkt 17), z zastrzezeniem ust. 5 oraz § 8 ust. 1. Wymiana sprzetu na nowy
jest mozliwa, jezeli naprawa jest ekonomicznie nieuzasadniona, tzn. koszt naprawy jest
réwny lub przekracza wartos¢ nowego sprzetu.

b) Zakupu nowego sprzetu w przypadku kradziezy z wtamaniem, kradziezy kieszonkowej
lub rabunku do wysokosci wartosci nowego sprzetu (§ 2 pkt 17), z zastrzezeniem ust. 5
oraz§8ust.1

5. W przypadku zdarzenia ubezpieczeniowego w odniesieniu do sprzetu, ktérego cena zakupu

nie przekracza 300 zt WARTA zakupuje/wymienia sprzet na nowy, z zastrzezeniem § 11 ust. 6.
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Ubezpieczenie awarii nie jest gwarancja w mysl Art. 577§ 1k.c.

Zakresem ubezpieczenia objete sg wytacznie koszty wynikajace ze zdarzer ubezpieczenio-
wych, o ktérych mowa w ust. 3 majacych miejsce w okresie ubezpieczenia na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej. W przypadku sprzetéw przenosnych zdarzenie ubezpieczenio-
we moze mieC miejsce poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, przy czym naprawa/
wymiana sprzetu w ramach ubezpieczenia moze by¢ dokonana wyfacznie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

Okres odpowiedzialnosci
§4

Umowa Ubezpieczenia moze zosta zawarta na okres 1-go, 12-stu, 24-ech, 36-ciu, 48-miu

lub 60-ciu miesiecy, z zastrzezeniem ust. 2—4.

O ile nie uméwiono sie inaczej, odpowiedzialno$¢ WARTY w zakresie awarii rozpoczyna sie

z dniem nastepnym po dniu wygasniecia gwarancji producenta wskazanym w dokumencie

ubezpieczenia i konczy sie po okresie maksymalnie 48-miu miesiecy w zalezno$ci od wy-

branego okresu ubezpieczenia.

Oile nie uméwiono sie inaczej, odpowiedzialno$¢ WARTY w zakresie uszkodzenia/zniszcze-

nia sprzetu w wyniku wypadku, a takze w wyniku kradziezy z wtamaniem, rabunku i uszko-

dzenia/zniszczenia sprzetu na skutek przepiecia rozpoczyna sie z dniem wskazanym w do-
kumencie ubezpieczenia i konczy sie po okresie maksymalnie 60-ciu miesiecy w zaleznosci
od wybranego okresu ubezpieczenia.

W przypadku umdw zawartych na okres jednego miesigca Umowa Ubezpieczenia moze by¢

przedtuzona na kolejny miesieczny okres ubezpieczenia, o ile sktadka za kolejny miesieczny

okres ubezpieczenia zostata optacona przed rozpoczeciem tego okresu.

Przystapienie do ubezpieczenia mozliwe jest w terminie:

a) 7 dniod zakupu sprzetu dla ryzyk uszkodzenie/zniszczenie sprzetu w wyniku wypad-
ku (przypadkowe uszkodzenie), uszkodzenie/zniszczenie sprzetu w wyniku przepiecia
(przepiecie), rabunku, kradziezy z wtamaniem, kradziezy kieszonkowej, zalania;

b) Do konca okresu gwarancji dla ryzyka awarii.

Odpowiedzialno$¢ WARTY nie ulega przedtuzeniu na kolejny miesieczny okres ubezpie-

czenia, jesli WARTA ztozy o$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy, nie pdzniej niz 14 dni

przed koficem okresu ubezpieczenia, ale nie pdzniej, niz przed dniem optacenia przez

Ubezpieczajacego sktadki naleznej za kolejny miesieczny okres ubezpieczenia.

taczny okres ubezpieczenia (suma miesiecznych okreséw ubezpieczenia) dla sprzetéw:

a) telefon komdrkowy, PDA, smartfon, ramka cyfrowa, palmtop, tablet, czytnik e-book,
smartwatch, smartband, pulsometr, nawigacja GPS, wideorejestrator, nie moze by¢
dtuzszy, niz 24 miesiace,

b) dlapozostatych sprzetéw, nie moze byé dtuzszy, niz 60 miesiecy, z zastrzezeniemust. 4, 6.

Odpowiedzialno$¢ WARTY wygasa w przypadku:

1) utratysprzetulub zniszczenia sprzetu — odpowiednio z dniem utraty/zniszczenia, ktére
nie angazowaty odpowiedzialnosci WARTY,

2) wymiany sprzetu na nowy zgodnie z niniejszymi warunkami, zdniem wymiany lub wy-
ptaty odszkodowania za nowy sprzet,

3) wymiany ubezpieczonego sprzetu przez producenta na nowy lub inny sprzet w czasie
trwania gwarancji producenta (z dniem wymiany), z zastrzezeniem ust. 9,

4) kradziezy z wtamaniem, kradziezy kieszonkowej lub rabunku udokumentowanych
zgtoszeniem na Policji, zdniem dostarczenia nowego sprzetu,

5) utraty gwarancji producenta przed okresem jej wygasniecia w zwiazku z nieprzestrze-
ganiem zalecen producenta co do konserwacji, uzytkowania, bezpieczeristwa, z dniem
utraty gwarancji, wytacznie dla ryzyka awarii,

6) odstapienia przez Ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia — zdniem odstapieniana
zasadach okre$lonychw § 6 ust.5i6,

7) zdniem wyczerpania sie sumy ubezpieczenia,
8) odstapienia od umowy zakupu sprzetu, z zastrzezeniem § 7 ust. 4.
W przypadku okreslonym ust. 8 pkt. 3) jezeli ubezpieczony powiadomi WARTE o wymianie
sprzetu na nowy, odpowiedzialno$¢ w zakresie awarii rozpoczyna swoj bieg dla nowego
sprzetu od dnia nastepnego po wygasnieciu gwarancji producenta zgodnie z ust 1. W za-
kresie ubezpieczenia uszkodzenia/zniszczenia sprzetu w wyniku wypadku, , uszkodzenia/
zniszczenia sprzetu w wyniku przepiecia, kradziezy z wtamaniem, rabunku, kradziezy kie-
szonkowej odpowiedzialno$¢ WARTY rozpoczyna sie od dnia powiadomienia i trwa do korica
okresu wskazanego na dokumencie ubezpieczenia.

. W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia, prawa z umowy ubezpieczenia moga by¢ prze-

niesione na nabywce przedmiotu ubezpieczenia bez odrebnej zgody WARTY. W przypadku
nie przeniesienia prawa na nabywce umowa wygasa.

Wytaczenia odpowiedzialnosci
§5

WARTA nie odpowiada za szkody:

1) powstate wskutek dziatan wojennych, stanu wyjatkowego, strajkdw, zamieszek,
rozruchéw;

2) spowodowane posrednio lub bezposrednio przez energie jadrowa bez wzgledu na to,
w jaki sposéb doszto do reakgji;

3) spowodowane umysinym dziataniem Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego lub osdb,
ktére pozostaja z Ubezpieczajacym, Ubezpieczonym we wspdlnym gospodarstwie
domowym;

4) spowodowane razacym niedbalstwem Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, chyba ze
zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

5) wyrzadzone przez Ubezpieczonego, Uzytkownika lub osoby z ktérym Ubezpieczony po-
zostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym w zwigzku ze stanem nietrzezwosci lub
stanem po spozyciu alkoholu, narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu przepisdw prawa;

6) powstate wskutek niewtasciwego podtaczenia do sieci elektrycznej, gazowej, wodno-
-kanalizacyjnej, klimatyzacyjnej, wentylacyjnej, telekomunikacyjnej, odgromowej,
internetowej, alarmowej;

7) bedace nastepstwem jakichkolwiek zaktcenr w funkcjonowaniu sieci elektrycznej,
gazowej, wodno-kanalizacyjnej, klimatyzacyjnej, wentylacyjnej, telekomunikacyjnej,
odgromowej, internetowej, alarmowej, z wytaczeniem ryzyka przepiecia, o ile zostata
zawarta umowa w tym zakresie;

8) powstate w skutek przepiecia, chyba ze zostato zawarte ubezpieczenie w tym zakresie;

9) spowodowane uzytkowaniem niezgodnie z instrukcjg uzytkowania, w tym braku
konserwacji;

10) ktére wystapity w zwiazku z wypozyczeniem sprzetu w ramach prowadzonej dziatalno-
$ci gospodarczej, oddaniem sprzetu w zastaw, skonfiskowaniem/zajeciem/przejeciem
sprzetu;

11) spowodowane naprawa, badz préba naprawy przez osoby nieuprawnione, tzn. inne, niz
wskazane przez COKW punkty naprawcze, a takze jakiekolwiek naprawy nieodzwiercie-
dlone w karcie gwarancyjnejlub ksiazce serwisowej, z wytaczeniem napraw dokonanych
przez gwaranta w autoryzowanych serwisach;

12) powstate wskutek jakiejkolwiek proby samodzielnego zmodyfikowania lub przerobie-
nia ubezpieczonego sprzetu lub powstate wskutek jakiejkolwiek zmiany wtasciwosci
sprzetu w stosunku do pierwotnych parametréw;

13) wzakresie ryzyka awarii powstate w sprzecie wykorzystywanym w ramach prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej, dla ktérego w gwarancji producenta jest zapis, ze sprzet ten
wykorzystywany w ramach prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej nie podlega warun-
kom tej gwarancji, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody;

14) spowodowane, korozja, utlenianiem, osadzaniem sie wapnia lub innego rodzaju stop-
niowym niszczeniem wynikajacym z normalnego uzytkowania sprzetu;

15) nie majace ujemnego wptywu na wtasciwosci uzytkowe sprzetu, takie jak uszkodzenia
estetyczne, wgniecenia, zadrapania, odbarwienia;

16) powstate w wyniku zdarzen nie objetych zakresem ubezpieczenia;
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17) spowodowane posrednio lub bezposrednio w skutek burzy, deszczu nawalnego, wyta-
dowania atmosferycznego (zwytaczeniem przepieé, oile zostata zawarta umowa w tym
zakresie), trzesienia ziemi, erupcji wulkanow, powodzi, wybuchu/eksplozji, ognia, hu-
raganu oraz zamoczeniem lub zawilgoceniem jakakolwiek ciecza, jesli zdarzenie nie
miescito sie w definicji zalania i zostata zawarta umowa w tym zakresie;

18) powstate w zwiazku z transportem wykonywanym przez Ubezpieczonego, nie dotyczy
sprzetu przeno$nego, o ile zostat zamocowany zgodnie z zaleceniami producenta;

19) powstate, gdy ubezpieczony sprzet nie znajdowat sie w bagazu podrecznym w przypad-
ku transportu lotniczego, morskiego lub naziemnego i ktéry nie byt pod bezposrednim
nadzorem Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego;

20) powstate w zwigzku z transportem wykonywanym przez Ubezpieczajacego do/z serwisu

21) wynikajacych z wad ekranéw plazmowych i LCD, ktére polegaja na tym, Ze jeden lub
wiecej pikseli przestaje $wieci (zawsze widoczny biaty punkt na ekranie) lub jeden lub
wiecej pikseli nie przestaje wieci¢ (zawsze widoczny czarny punkt na ekranie), chyba
ze liczba wadliwych w ten sposéb pikseli przekracza lub jest réwna liczbie dopuszczalnej
zgodnie znorma 1SO 13406-2 zroku 2001;

22) polegajace na utracie danych, oprogramowania, licencji, kodéw potrzebnych do reje-
stracji produktu i innych danych tego typu, ktére znajdowaty sie w urzadzeniu oraz wy-
nikajacych z tego strat posrednich;

23) spowodowane przez zawirusowanie, dziatanie ztosliwego oprogramowania, btedy
w oprogramowaniu, instalacje czy ponowng instalacje oprogramowania, konfiguracje
sprzetu, jakakolwiek modyfikacje, niewtasciwa konserwacje, czy zalecane czyszczenia
sprzetu;

24) powstate w wyniku zdarzen ubezpieczeniowych zaistniatych w zwiazku z pozostawie-
niem bez wtasciwego nadzoru sprzetu w miejscu publicznym;

25) wynikajacych z wady produktu (serii, modelu) stwierdzonej przez producenta/impor-
tera/dystrybutora sprzetu.

WARTA nie pokrywa takze kosztow:

1) utylizacji sprzetu,

2) przewyzszajacych koszt standardowej naprawy ze wzgledu na tryb ekspresowy
naprawy/wymiany,

3) poniesionych na naprawe prowizoryczna (niepetna),

4) naprawy/wymiany czesci, o krotkim okresie uzytkowania takie jak: lampy, zaréwki,
jarzeniowki, baterie, akumulatory, tadowarki, bezpieczniki, karty pamieci, wszelkie-
go rodzaju nosniki danych, kartridze, tonery, oprogramowanie, paski, szczotki, piloty,
kontrolery gier, gtowice drukujace, akcesoria i elementy pomocnicze do urzadzenia,
ktére nie stanowia jego czesci sktadowej ale sa na ogdt potrzebne lub przydatne do wta-
$ciwego uzytkowania i eksploatacji sprzetu, kable, nadajniki, dyskietki, tasmy, worki,
uchwyty stuzace do przenoszenia, i inne tego typu, o ile nie miato to zwiazku z ubez-
pieczonym zdarzeniem,

5) plomb zabezpieczajacych,

6) oprogramowania i instalacji oprogramowania, ktére znajdowato sie w urzadzeniu,

7) testowaniasprzetu,

8) montazuidemontazuurzadzenia,z wytaczeniem sprzetu w zabudowie demontowane-
go i montowanego w ramach likwidacji szkody.

Dodatkowo WARTA nie ponosi odpowiedzialno$ci za zdarzenia powstate na skutek ryzyka

kradziezy z wtamaniem lub rabunku jezeli:

1) zdarzenie zostato popetnione w pojezdzie mechanicznym, ktérego karoseria nie jest
zbudowana wytacznie z materiatow twardych i ktéry nie zostat zamkniety na klucz, gdy
nikt nie znajdowat sie w pojezdzie;

2) gdyubezpieczony sprzet byt widoczny z zewnatrz pojazdu mechanicznego;

3) gdy ubezpieczony sprzet, w przypadku transportu pojazdem jedno$ladowym, nie byt
przewozony w zamknietym na klucz bagazniku stanowigcym taczny element z reszta
pojazdu.

Ubezpieczenie nie obejmuje réwniez wszelkiego rodzaju strat posrednich.

WARTA nie wyptaca $wiadczenia w przypadkach, gdy wyptata $wiadczenia narazitaby TUIR

JWARTA” na jakiekolwiek handlowe lub gospodarcze sankcje, zakazy lub restrykcje wpro-

wadzone bezwzglednie obowiazujacymi przepisami prawa, w tym rezolucjami ONZ, regu-

lacjami Unii Europejskiej lub wprowadzonymi decyzjami uprawnionych organéw Wielkiej

Brytanii lub Standw Zjednoczonych Ameryki.

Sposéb zawarcia umowy ubezpieczenia
§6

Umowa Ubezpieczenia jest zawierana przy wykorzystaniu Srodkéw porozumiewania sie na
odlegto$¢ (za pomoca aplikacji mobilnej) przez Ubezpieczonego, ktory dokonat zakupu fa-
brycznie nowego sprzetu (umowa na odlegto$¢).
Zawarcie Umowy Ubezpieczenia mozliwe jest wytacznie w wariantach ubezpieczenia ofero-
wanych w aplikacji mobilnej PANPARAGON.
Zawarcie Umowy Ubezpieczenia WARTA potwierdza dokumentem ubezpieczenia.
W kazdym przypadku Umowa Ubezpieczenia obejmuje ochrong ubezpieczeniowa wytacznie
jeden egzemplarz sprzetu.
Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy
ma prawo odstapienia od umowy w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy
jest przedsiebiorca — w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy; odstapienie od umowy nie
zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel
udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.
W przypadku uméw ubezpieczenia zawieranych na odlegtos¢ Ubezpieczajacy bedacy kon-
sumentem moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o za-
warciu umowy lub od dnia potwierdzenia informacji o zawarciu umowy jezeli jest to termin
pdzniejszy.

Sktadka ubezpieczeniowa
§7

Wysoko$¢ sktadki ubezpieczeniowe]j uzalezniona jest od zakresu ubezpieczenia, okresu
ochrony w ramach poszczegdlnych ryzyk, ceny zakupu sprzetu oraz rodzaju sprzetu.
Oile nie umdwiono sie inaczej, sktadka ptatna jest jednorazowo.
Wysoko$¢ sktadki podana jest na dokumencie ubezpieczenia.
W przypadku rozwiazania umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu, na jaki zostata za-
warta umowa, Ubezpieczajacemu lub osobie przez niego upowaznionej przystuguje zwrot
sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.
Zwrot sktadki nie przystuguje, jezeli w okresie trwania ochrony ubezpieczeniowej spetnienie
Swiadczenia spowodowato wyczerpanie sumy ubezpieczenia, o ktérej mowaw § 8.

Suma ubezpieczenia
§8
Suma ubezpieczenia réwna jest cenie zakupu brutto ubezpieczonego sprzetu.
Suma ubezpieczenia ustalona jest na kazde zdarzenie i stanowi gorna granice odpowie-
dzialno$ci WARTY.

Postepowanie w przypadku szkody
§9

W przypadku szkody Ubezpieczony obowiazany jest uzy¢ wszelkich dostepnych mu $rod-
kéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejsze-
nia jej rozmiaréw.

Ponadto Ubezpieczony obowiazany jest:

1) niezwtocznie, nie pézniej jednak, niz w ciggu 7 dni od powstania szkody lub uzyska-
nia o niej wiadomosci zawiadomic telefonicznie COKW, dzwoniac pod numer telefonu
502 308 308 (koszt potaczenia zgodnie z taryfa operatora). Ubezpieczony obowigzany
jest do niedokonywania we wtasnym zakresie jakichkolwiek napraw ubezpieczonego
sprzetu przed zgtoszeniem szkody do COKW,



2) dostarczy¢, na adres wskazany przez COKW, Ubezpieczony sprzetu lub jego pozostato-
Sciw przypadku zgtoszenia szkody powstatej na skutek awarii, uszkodzenia/zniszczenia
sprzetu w wyniku wypadku lub uszkodzenia/zniszczenia sprzetu w wyniku przepiecia,

3) przekazal do COKW nastepujace dane:

a) imieinazwisko Ubezpieczonego,

b) numer dokumentu ubezpieczenia,

€) numer seryjny sprzetu,

d) marke/model ubezpieczonego sprzetu,

e) doktadnyadres miejsca, w ktérym wystapita szkoda,

f) okoliczno$ci powstania szkody,

g) numer telefonu kontaktowego,

h) orazinne dokumenty niezbedne do ustalenia okoliczno$ci oraz rozmiaru szkody.

4) umozliwi¢ COKW dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okoliczno$ci powsta-
nia szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyja-
Snien, w tym w szczegdlnosci umozliwi¢ pracownikom punktu naprawczego dokonania
ogledzin uszkodzonego sprzetu lub jego pozostatosci, a takze przekazac hasta odbloko-
wujace sprzet w celu dokonania weryfikacji poprawnos$ci naprawy,

5) wprzypadku kradziezy zwtamaniem, rabunku lub kradziezy kieszonkowej niezwtocznie
zgtosic zdarzenie do najblizszej jednostki Policji,

6) umozliwi¢ odbidr ubezpieczonego sprzetu w uzgodnionym terminie; sprzet powinien
by¢ zabezpieczony na czas transportu przez Ubezpieczajacego w opakowaniu fabrycz-
nym lub innym bezpiecznym opakowaniu, dla sprzetéw o wadze przekraczajacej 10 kg
oraz sprzetow w zabudowie naprawa w zaleznosci od wskazar punktu naprawczego
moze by¢ realizowana w miejscu zamieszkania Ubezpieczajacego na terytorium RP,

7) WARTA organizuje transport uszkodzonego sprzetu przez firme kurierska. Odbidr
sprzetu wraz z dokumentami, o ktérych mowa w ust. 8 kwitowany bedzie przez firme
kurierska dokumentami potwierdzajacym odbiér,

8) okazad przedstawicielowi punktu naprawczego, wyznaczonego przez COKW :

a) karte gwarancyjna wydana przez sprzedawce przy zakupie ubezpieczonego sprzetu
(oile zostata wydana) lub inny dokument potwierdzajacy gwarancje udzielana przez
producenta,

b) b)dowdd zakupusprzetu (rachunek lub paragon lub faktura), chyba ze Ubezpieczony
dokonat z COKW innych ustalen, co do terminu lub formy przekazania tych
dokumentdw,

9) postepowac zgodnie z zaleceniami przedstawiciela punktu naprawczego, co do ubez-
pieczonego sprzetu.

Jezelizwiny umysinej lub razacego niedbalstwa Ubezpieczony nie zgtosit szkody w terminie

wskazanym w ust. 2 pkt 1, WARTA moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli naru-

szenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito WARCIE ustalenie okolicz-
noscii skutkéw wypadku.

W przypadku nie zastosowania z winy umysInej lub razacego niedbalstwa srodkéw okreslo-

nych wust.1, WARTA jest wolna od odpowiedzialno$ci za szkody powstate z tego powodu.

W razie niedopetnienia ktéregokolwiek z pozostatych obowiazkow, o ktérych mowa w ust. 2

WARTA moze odmdwi¢ wyptaty odszkodowania lub je odpowiednio zmniejszy¢, o ile miato

to wptyw na ustalenie okoliczno$ci zdarzenia badz ustalenie rozmiaréw szkody.

Ustalenie odpowiedzialnosci za szkodg i wysokosci odszkodowania
§10

W przypadku szkody WARTA zobowigzana jest do:
1) pokrycia kosztow naprawy, lub
2) pokrycia kosztéw wymiany na nowy sprzet w przypadku kradziezy z wtamaniem, ra-

bunku, kradziezy kieszonkowej lub jezeli naprawa jest niemozliwa lub ekonomicznie

nieuzasadniona lub warto$¢ sprzetu nie przekracza 300 zt z zastrzezeniem § 3 ust. 4.
Oile nie uzgodniono inaczej, koszty naprawy zwracane sa bezposrednio punktom napraw-
czym, ktdre wystawity rachunek lub fakture za naprawe ubezpieczonego sprzetu.
Ustalenie wysokosci i zasadno$¢ odszkodowania nastepuje na podstawie dokumentéw
przedtozonych przez Ubezpieczonego, o ktérych mowa w §9, przy czym WARTA zastrzega
sobie prawo do weryfikacji tych dokumentéw oraz zasiegania opinii specjalistow.

§1

Z zastrzezeniem § 8, wysokos¢ odszkodowania ustala sie:
1) W przypadku naprawy na podstawie kosztorysu naprawy przedstawionego WARCIE

przez punkt naprawy obejmujacego:

a) kosztirodzajwymienionych czesci,

b) kosztyrobocizny przy naprawie sprzetu,

c) koszt ekspertyzy, jezeli naprawa jest nieekonomiczna,

d) koszt dojazdu serwisu,

e) koszt transportu sprzetu doiz serwisu,

f) koszt wymiany sprzetu, jezeli konieczna jest wymiana na nowy.
2) W przypadku kradziezy z wiamaniem, rabunku lub kradziezy kieszonkowej na podsta-

wie wysoko$ci warto$ci nowego sprzetu.
Wysoko$¢ szkody ustala sie w wysokosci kosztu, ktdrego poniesienie jest niezbedne do usu-
niecia awarii, naprawy sprzetu lub dokonania wymiany sprzetu na nowy w granicach sumy
ubezpieczenia, z zastrzezeniem postanowien ust. 4.
WARTA pokrywa wytacznie koszty naprawy niezbedne do przywrécenia prawidtowego dzia-
tania ubezpieczonego sprzetu.
W przypadku gdy usuniecie awarii, naprawa sprzetu jest niemozliwa z przyczyn technicz-
nych lub gdy koszt usuniecia awarii, naprawy jest wyzszy niz warto$¢ nowego sprzetu w dniu
ustalania odszkodowania, WARTA zapewni Ubezpieczonemu wymiane sprzetu na nowy
albo wyptaci odszkodowanie stanowigce warto$¢ nowego sprzetu w dniu ustalania odszko-
dowania, nie wiecej niz cena zakupu.
W przypadku wymiany sprzetu na nowy Ubezpieczony ponosi koszty odbioru nowego
sprzetu.
Wraz z wymiang sprzetu na nowy Ubezpieczajacy zobowiazany jest przenies¢ wasno$é
ubezpieczonego sprzetu na WARTE.
W przypadku, gdy okaze sig, ze nie miato miejsce zadne ze zdarzer objetych ochrona sprzet
zwracany jest Ubezpieczonemu/Ubezpieczajacemu.

Wyptata odszkodowania
§12

WARTA zobowiazana jest spetni¢ $wiadczenie w terminie 30 dni od daty otrzymania zawia-
domienia o szkodzie.
W przypadku niemoznosci wyjasnienia okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowie-
dzialno$ci WARTY lub wysokosci odszkodowania w terminie okre$lonym powyzej WARTA
zobowigzana jest spetni¢ nalezne odszkodowanie lub $wiadczenie w terminie 14 dniod dnia,
w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannos$ci wyjasnienie tych okoliczno$ci byto moz-
liwe. Bezsporna cze$¢ odszkodowania lub $wiadczenia WARTA zobowiazana jest wyptacié
w terminie okreslonym w ust. 1.
WARTA powiadamia pisemnie Ubezpieczonego o odmowie wyptaty odszkodowania
lub przyznaniu odszkodowania w innej wysokosci, niz w zgtoszonym roszczeniu wskazu-
jac na okolicznosci oraz podstawe prawna uzasadniajaca catkowita lub czeSciowa odmowe
wyptaty odszkodowania wraz z pouczeniem o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze
sadowe;j.

Przej$cie roszcze na WARTE
§13
Jezeli w zwiazku ze zdarzeniem, za ktére WARTA wyptacita odszkodowanie uprawnionemu
przystuguje roszczenie do osoby trzeciej, roszczenie to przechodzi na WARTE do wysokosci
wyptaconego odszkodowania.
Nie przechodzi na WARTE roszczenie przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczajacy pozo-
staje we wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

Ubezpieczajacy obowiazany jest zabezpieczy¢ mozliwo$¢ dochodzenia roszczen odszkodo-
wawczych wobec 0s6b odpowiedzialnych za szkode.

Dochodzenie roszczen
§14

Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug

przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub sie-

dziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, uprawnionego, spadkobiercy Ubezpieczonego
lub spadkobiercy Uprawnionego.

Skargi, zazalenia w tym reklamacje moga by¢ sktadane do WARTY:

1) napi$mie naadres: skr. pocztowa 1020, 00-950 Warszawa,

2) napi$mie na adres do doreczen elektronicznych, od dnia wpisania tego adresu do bazy ad-
res6w elektronicznych (adres zostanie umieszczony na stronie www.warta.pl/reklamacje
niezwtocznie po jego wpisaniu do bazy adreséw elektronicznych),

3) elektronicznie za pomoca formularza www.warta.pl/reklamacje,

4) telefonicznie pod nr502 308 308 (koszt potaczenia zgodnie z taryfa operatora),

5) wkazdejjednostce WARTY na piSmie doreczonym osobiscie lub ustnie do protokotu.

WARTA rozpatrzy skarge, zazalenie lub reklamacje w terminie 30 dni od daty wptywu

i udzieli odpowiedzi na pismie przesytka listowa lub poczta elektroniczna na wniosek skta-

dajacego skarge, zazalenie, reklamacje. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach ter-

min na udzielenie odpowiedzi moze zosta¢ przedtuzony do 60 dni, 0 czym wnoszacy skarge,
zazalenie, reklamacje zostanie uprzednio powiadomiony.

Organem wtasciwym do rozpatrzenia skargi, zazalenia, reklamacji jest jednostka organiza-

cyjnawyznaczona przez Zarzad WARTY.

Podmiotem uprawnionym do pozasadowego rozpatrywania sporéw jest:

1) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (strona www: https://www.knf.gov.pl),

2) Rzecznik Finansowy (strona www: https://www.rf.gov.pl).

W przypadku uméw zawieranych przez Internet skarge mozna ztozy¢ dodatkowo za posred-

nictwem platformyinternetowego systemu rozstrzygania sporéw (Platforma ODR) — adres:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=PL.

Postanowienia koficowe
§15

Do uméw ubezpieczenia zawieranych na podstawie niniejszych OWU stosuije sie prawo pol-
skie. Jezykiem obowiazujacym jest jezyk polski.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU stosuje sie odpowiednie przepisy
Kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej oraz inne obowiazujace prze-
pisy prawne.
Wszystkie zmiany i odstepstwa od postanowien niniejszych OWU sa sporzadzane w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Zgodnie z art. 4 ¢ Ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznie-
niom w transakcjach handlowych Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji ,, WARTA” Spétka
Akcyjna, spetniajac obowiazek natozony przedmiotowa ustawa odwiadcza, ze jest duzym
przedsiebiorca w rozumieniu art. 4 pkt 6 ww. ustawy.
Niniejsze OWU wchodza w Zycie 2 wrze$nia 2024 roku i maja zastosowanie do Uméw
Ubezpieczenia zawieranych od tej daty.

Wiceprezes Zarzadu Prezes Zarzadu
Lol
|
Grzegorz BIELEC Jarostaw PARKOT



o No

Zataczniknr1
do OWU Smart Polisa — sprzet podlegajacy ubezpieczeniu

Sprzet Laptop / Notebook / Ultrabook: laptop, notebook, laptop 2w1, ultrabook.
Komputer, Drukarka, Kserokopiarka: komputer stacjonarny (jednostka centralna), ptyty
gtéwne, dysk, karty, modem, dysk twardy, karta dZzwiekowa, komputerowa nagrywarka,
naped CD, naped DVD, naped Blue-ray, komputerowy tuner TV, naped optyczny, akcesoria
PC, gtosniki komputerowe, kamery internetowe, mikrofony komputerowe, stuchawki kom-
puterowe, urzadzenia sieciowe, routery, urzadzenia perfyferyjne wi-fi, odtwarzacze multi-
medialne, zasilacze UPS, akcesoria do laptopdw/tabletow/notebookdw, skaner, urzadzenie
wielofunkcyjne, fax, telefon stacjonarny, laminator, kopiarka, niszczarka.

Konsola do gier/Czytnik/Projektor: konsola ps3, konsola ps4, konsola x-box 360, konsola
x-box one, Nintendo, akcesoria do konsoli, przeno$ne konsole do gier, konsola PSP, konsola
PS Vita, urzadzenia VR, Kindle, rzutnik.

Sprzet Aparat fotograficzny/Kamera/Akcesoria foto: aparat fotograficzny, kamera,
obiektyw, lampa btyskowa.

Sprzet Smartfon/ Tablet/Palmtop: telefony komdrkowe, PDA, smartphone, iPhone, ram-
ka cyfrowa, palmtop, tablet, iPad, e-book.

Smartwatch: smartwatch, smartband, pulsometr.

GPS, Wideorejestrator: nawigacja GPS, wideorejestrator.

Sprzet Telewizor/Monitor: TV LCD, TV Plazmowy, TV CRT, TV LED, TV projekcyjny, TV 3D,
monitor.

Sprzet audio/Stuchawki/DVD: akcesoria audio, mikrofony, piloty, okulary 3D, stacje doku-
jace, audio/video samochodowe, gtosniki samochodowe, radio samochodowe, samocho-
dowe odtwarzacze DVD, CB radio, rejestrator jazdy, alkomat, dekoder TV, tuner satelitarny,
zestaw do TV satelitarnej, gtodnik, kolumny, subwoofer, gramofon, mikser dj, odtwarzacz
video, odtwarzacz DVD, odtwarzacz Blue ray, odtwarzacz CD, nagrywarka CD, nagrywarka
DVD, odtwarzacz Blu-ray, nagrywarka HD z twardym dyskiem, tuner, amplituner, wieza
HIFI, zestaw AV, mini HIFI, kino domowe, radioodbiornik, radiomagnetofon, magnetofon,
magnetowid, radio, radiobudzik, wzmacniacz, przedwzmacniacz, odtwarzacze przenosne,
mp3, mp4, przeno$ne odtwarzacze DVD, dyktafon, walkmen, walkie talkie, krétkofaldéwka,
iPod, smart TV-box, zestaw stuchawkowy, zestaw gtoSnoméwiacy.

. Sprzet Pralka/Suszarka/Zmywarka: pralka, pralko-suszarka, suszarka do odziezy,

zmywarka.

Sprzet Lodéwka/Lodéwko-zamrazarka/Zamrazarka: lodéwka, lodéwko-zamrazarka,
zamrazarka, chtodziarka do wina, witryna chtodnicza, lodéwka turystyczna,.
Piekarnik/Ptyta/Okap: piekarnik, ptyta gazowa, ptyta elektryczna, ptyta indykcyjna, okap,
wyciag, wypiekacz do chleba, prodiz elektryczny, szuflada do podgrzewania.

Sprzet kuchenny: kuchenka gazowa, kuchenka elektryczna, kuchenkaindykcyjna, kuchen-
ka mikrofalowa, waga kuchenna, czajnik elektryczny, ekspresy do kawy, kawiarka do zabu-
dowy, frytownica, gofrownica, toster, grill, opiekacz, grill elektryczny, urzadzenie do hot-
-dogdw, krajalnica, maszynka do miesa, sokowiréwka, szatkownica, rozdrabniacz, parowar,
kombiwar, suszarka do owocdw, suszarka do grzybdéw, suszarka do warzyw, multicooker,
roboty kuchenne , blendery, mikser, mtynek do kawy, mtynek elektryczny, wyciskarka do
owocow, elektryczny otwieracz do puszek, .

. Sprzet dom i porzadek: ci$nieniomierz, termometr, waga, termometr elektroniczny, waga

elektroniczna, maszyna do szycia, golarka do ubran, odkurzacz, mop parowy, urzadzenia do
ogrzewania, ogrzewacz, termowentylator, piecyk gazowy, domowe podgrzewacze wody,
bojlery, grzejnik, urzadzenia uzdatniajace powietrze, nawilzacz powietrza, oczyszczacz po-
wietrza, wentylator, klimatyzator przeno$ny, urzadzenie do podtogi / dywandw, urzadzenia
do pielegnacji podtdg, oczyszczacz parowy, myjka ci$nieniowa, mop parowy, zelazko, praso-
walnica, generator pary, stacja pary.

Sprzet tazienkowy: depilator, golarka, maszynka do strzyzenia, szczoteczka elektryczna,
strzyzarka elektryczna, trymer, maszynka do golenia, irygator, fotodepilator, suszarki, lo-
kdéwki, modelarki, prostownice, karbownice, urzadzenia do pielegnacji ciata, lampy UV, mini
solarium, masazer, urzadzenia dla niemowlat.

. Sprzet Elektronarzedzia: dalmierz laserowy, detektor, elektryczna wiertarka, elektryczna

wiertarka udarowa, elektryczne urzadzenie do ciecia ptytek, elektryczne rozpryskiwacz far-
by, frezarka, lutownica, parownica do tapet, pilarka, pita elektryczna, pita tarczowa, pistolet
dokleju, polerka, poziomica laserowa, strugarka, szlifierka elektryczna, szpachla elektrycz-
na, wkretarka elektryczna, woltomierz, wyrzynarka.

Kosiarki i maszyny elektryczne: elektryczna glebogryzarka, elektryczna kosiarka do trawy,
pompa zatapialnych;

Deskorolki elektryczne: deskorolki elektryczne i hulajnogi elektryczne.

WARTA-C7512



C

INFORMACJA ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH

DLA KLIENTA
UBEZPIECZENIE AFFINITY

WARTA dba o Pani/Pana dane, dlatego w trosce o ich bezpieczenstwo prosimy o zapoznanie sie z klauzulami informacyjnymi dotyczacymi ich przetwarzania.

DLA UBEZPIECZAJACEGO DLA UBEZPIECZONEGO

ADMINISTRATOR
| DANE KONTAKTOWE

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji ,, WARTA” S.A. z siedzibg w Warszawie, Rondo |. Daszynskiego 1, 00-843 Warszawa
(,WARTA”). Z administratorem mozna si¢ kontaktowa¢ pisemnie pod podanym adresem siedziby lub w spos6b wskazany na stronie www.warta.pl.

ZAKRES | ZRODLO
DANYCH

WARTA uzyskata Pani/Pana dane osobowe od Ubezpieczajgcego w zwigzku z zawarciem
umowy ubezpieczenia.

CEL, PODSTAWA
PRAWNA | OKRES
PRZETWARZANIA
DANYCH

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez WARTE w celu:

1) oceny ryzyka ubezpieczeniowego, wyliczenia sktadki ubezpieczeniowej oraz obstugi i wykonania umowy ubezpieczenia na podstawie przepiséw o dziatalno$ci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej, do czasu uptywu okreséw przedawnienia roszczen. W tym celu WARTA stosuje procesy oparte na zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu,

ktére wigza sig z oceng informacji przetwarzanych na Pani/Pana temat przez system informatyczny (bez wptywu cztowieka) i z zaszeregowaniem Pani/Pana do okreslonej grupy,

w celu wyliczenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowej. Podstawg profilowania bedg dane zawarte we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia oraz dane zebrane na podstawie

innych umoéw ubezpieczenia zawartych przez Panig/Pana z WARTA, jak réwniez dane dotyczace historii szkodowosci. Konsekwencjg takiego przetwarzania bedzie automatyczna

decyzja dotyczgca wysokosci sktadki lub innych warunkéw umowy ubezpieczenia. Ma Pani/Pan prawo do zakwestionowania takiej decyzji, do wyrazenia wtasnego stanowiska
lub do podjecia decyzji przez pracownika;

zapobiegania i wykrywania przestepczos$ci — na podstawie przepiséw o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej przez 5 lat, a w przypadku przedsiebiorcéw przez 10 lat

od zawarcia umowy ubezpieczenia;

reasekuracji ryzyka — na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez WARTE, tj. zmniejszenia ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z zawartg umowa,

do czasu uptywu okreséw przedawnienia roszczen dla obstugi i wykonania umowy ubezpieczenia;

windykacji i dochodzenia roszczen oraz obrony praw WARTY w postgpowaniach przed sgdami i organami panstwowymi — na podstawie prawnie uzasadnionego interesu WARTY,

tj. mozliwosci dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, do czasu uptywu terminéw przedawnienia roszczen przystugujacych WARCIE badz przedawnienia karalnosci

czynu popetnionego na szkode WARTY;

marketingu wtasnych produktéw lub ustug WARTY, w tym profilowania w celu okreslenia preferencji lub potrzeb w zakresie produktéw ubezpieczeniowych i finansowych oraz

w celu przedstawienia odpowiedniej oferty, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez WARTE, tj. promowania wtasnych produktéw lub ustug WARTY,

do czasu wyrazenia przez Pania/ Pana sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w tym celu;

dochodzenia roszczen regresowych przez WARTE, (w przypadku wyptaty przez WARTE, odszkodowania za szkode wyrzgdzong przez osobe trzecig) — na podstawie przepiséw

kodeksu cywilnego, przez okres przedawnienia roszczen przystugujacych Pani/Panu wzgledem osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkodg;

likwidacji szkody (o ile zostanie zgtoszona), w tym obstugi zgtoszenia, wydania decyzji ubezpieczeniowej i wyptaty odszkodowania lub innego $wiadczenia — na podstawie

umowy, przepiséw o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz przepiséw kodeksu cywilnego, do momentu wydania przez WARTE decyzji w przedmiocie wyptaty

odszkodowania lub innego $wiadczenia, a takze w celu rozpatrywania reklamacji (o ile zostanie ztozona) — na podstawie przepiséw o rozpatrywaniu reklamaciji, a po uptywie
tego okresu w celach archiwizacyjnych na wypadek zgtoszenia kolejnej szkody lub dodatkowych roszczen — na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez

WARTE, tj. obrony przed roszczeniami, przez okres przedawnienia przystugujgcych Pani/Panu roszczen;

ustalania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnoéci i rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci, w tym w celach statystycznych, na

podstawie przepiséw o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, przez okres obowigzywania umowy, przez okres likwidacji szkody w przypadku zgtoszenia szkody lub

innego roszczenia oraz przez czas trwania ewentualnych postepowan sgdowych zwigzanych z dochodzonym przez Panig/Pana roszczeniem;

9) rachunkowym, na podstawie przepiséw o rachunkowosci, przez okres wskazany w tych przepisach, przedtuzony o okres dochodzenia roszczen.

10) oceny satysfakcji z ustug WARTY — na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez WARTE, tj. kontroli przebiegu i podnoszenia standardéw realizowanych
ustug na podstawie zebranych przez WARTE, opinii, przez okres obowigzywania umowy ubezpieczenia a takze w okresie nastepujgcym po rozpatrzeniu roszczen o wyptate
odszkodowania lub $wiadczenia zgtoszonych do WARTY;

11) rozpatrywania wnioskéw, skarg i reklamacji innych niz zwigzane z procesem likwidacji szkody — na podstawie przepiséw o rozpatrywaniu reklamacji, a po ich rozpatrzeniu,
w celach archiwizacyjnych, na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez WARTE, tj. kontroli prawidtowosci prowadzenia tych postepowan.
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DO CZEGO
PRZYSLUGUJE PANI/
PANU PRAWO

Przystuguje Pani/Panu prawo do:

1) dostepu do swoich danych — czyli uzyskania od WARTY potwierdzenia, czy przetwarzane sg Pani/Pana dane osobowe; uzyskania ich kopii oraz informacji m.in. o: celach
przetwarzania, kategoriach danych, kategoriach odbiorcéw danych, planowanym okresie ich przechowywania i zrédle ich pozyskania przez WARTE;

2) ich sprostowania — czyli poprawienia lub uzupetnienia dotyczacych Pani/Pana danych osobowych, ktére sg nieprawidtowe lub niekompletne;

3) ich usunigcia — w przypadkach wskazanych w art. 17 ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych, w szczegdlnosci w przypadku, gdy dane osobowe nie s3 juz niezbedne do
celow, w ktdrych zostaty zebrane, lub ztozony zostat skuteczny sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych (o ile nie zaktéca to realizacji umowy lub obowigzkéw
WARTY wynikajgcych z przepiséw prawa);

4) ograniczenia przetwarzania — czyli zaprzestania przetwarzania, w szczegdlnosci, gdy kwestionuje Pani/Pan prawidtowo$¢ danych osobowych lub wnosi sprzeciw wobec ich
przetwarzania — na okres pozwalajagcy WARCIE zweryfikowaé zasadno$¢ zadania;

5) przenoszenia swoich danych — czyli do uzyskania od WARTY w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego Pani/Pana
danych osobowych, ktére Pani/Pan dostarczyt(a) WARCIE i ktére WARTA przetwarza na podstawie Pani/Pana zgody lub na podstawie zawartej z Panig/Panem umowy. Ponadto
ma Pani/Pan prawo zazgdac¢, aby WARTA przestata innemu administratorowi Pani/Pana dane osobowe, o ile jest to technicznie mozliwe;

6) wniesienia sprzeciwu z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw

realizowanych przez WARTE, w tym profilowania na tej podstawie, oraz do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych na potrzeby marketingu
bezposredniego przez WARTE; Pomimo sprzeciwu WARTA jest uprawniona w dalszym ciggu przetwarza¢ te dane osobowe, jezeli wykaze istnienie waznych, prawnie
uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnos$ci osoby, ktérej dane dotycza, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.
Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych na potrzeby marketingu bezposredniego przez
WARTE;

7) wniesienia skargi do Organu Nadzoru w zakresie danych osobowych (jest nim Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

Jezeli wyrazit(a) Pani/Pan zgode na przetwarzanie danych osobowych, ma Pani/Pan prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie. Cofnigcie zgody pozostaje bez wptywu na

zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

Przystuguje Pani/Panu prawo do uzyskania interwencji ze strony pracownika WARTY wobec decyzji opierajgcej sie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, do wyrazania wtasnego

stanowiska i do zakwestionowania tej decyzji poprzez kontakt z WARTA przez jej agenta, infolinig lub wystanie wiadomosci na adres e-mail: IOD@warta.pl.

DANE KONTAKTOWE
INSPEKTORA
OCHRONY DANYCH

W celu cofnigcia zgody lub skorzystania z przystugujgcych praw nalezy sie skontaktowac z inspektorem ochrony danych lub agentem. Kontakt z inspektorem jest mozliwy drogg
elektroniczng poprzez: IOD@warta.pl lub drogg pisemng pod adresem siedziby WARTY podanym powyzej. Dane inspektora dostepne sg na stronie internetowej: www.warta.pl
w zaktadce ,Kontakt”. Kontakt z agentem ubezpieczeniowym jest mozliwy osobiscie lub drogg telefoniczna.

ODBIORCY DANYCH

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢: inne zaktady ubezpieczen lub
inne zaktady reasekuracji, Komisja Nadzoru Finansowego, Ubezpieczeniowy Fundusz
Gwarancyjny, biura informacji gospodarczej i biura informacji kredytowej — o ile zostata
udzielona w tym zakresie zgoda; organy administracji panstwowej, o ile nie zadajg
udostgpnienia w zwigzku z toczgcym sig postgpowaniem, a obowigzek udostepnienia
danych wynika z przepiséw prawa, dostawcy ustug assistance bedacych przedmiotem
ubezpieczenia.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢: inne zaktady ubezpieczen lub
inne zaktady reasekuracji, Komisja Nadzoru Finansowego, Ubezpieczeniowy Fundusz
Gwarancyjny, organy administracji panstwowej, o ile nie zadajg udostepnienia w zwigzku
z toczacym sig postgpowaniem, a obowigzek udostepnienia danych wynika z przepiséw
prawa, dostawcy ustug assistance bedgcych przedmiotem ubezpieczenia.

Ponadto Pani/Pana dane mogg by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie WARTY, m.in. dostawcom ustug IT majgcym siedzibe w Polsce lub na
obszarze EOG, dostawcom ustug archiwizacji dokumentacji, likwidacji szkéd, podmiotom przetwarzajgcym dane w celu windykacji naleznosci, kancelariom prawnym $wiadczacym
wsparcie prawne, rzeczoznawcom majatkowym lub medycznym, agencjom marketingowym czy tez agentom ubezpieczeniowym obstugujagcym umowe ubezpieczenia — przy czym

takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z WARTA i wytgcznie zgodnie z jej poleceniami.

INNE ZRODLA
POZYSKIWANIA
DANYCH

WARTA zbiera dane od podmiotéw zewnetrznych, tj.: biur informacji gospodarczej oraz
biur informacji kredytowej — w zakresie niezbednym do oceny ryzyka ubezpieczeniowego,
o ile zostata udzielona w tym zakresie zgoda; innych zaktadéw ubezpieczen — w zakresie
zgtoszonych zdarzen; w przypadku przedsiebiorcow — z rejestru podmiotéw gospodarki
narodowej (REGON) prowadzonego przez Gtéwny Urzad Statystyczny w zakresie
danych tam ujawnionych w celu weryfikacji ich poprawnosci oraz od innych podmiotéw
— w zakresie niezbednym do oceny ryzyka, wykonania umowy lub oceny zgtoszonego
roszczenia.

WARTA zbiera dane od podmiotéw zewnetrznych, tj.: innych zaktadéw ubezpieczen —
w zakresie zgtoszonych zdarzen; dostawcéw ustug assistance — w zakresie przebiegu
i rezultatow wykonanych ustug; w przypadku przedsigbiorcéw — z rejestru podmiotéw
gospodarki narodowej (REGON) prowadzonego przez Gtéwny Urzad Statystyczny
w zakresie danych tam ujawnionych w celu weryfikacji ich poprawnos$ci oraz od innych
podmiotéw — w zakresie niezbednym do oceny ryzyka, wykonania umowy lub oceny
zgtoszonego roszczenia.

OBOWIAZEK
PODANIA DANYCH

Podanie danych jest niezbedne do zawarcia umowy, jak réwniez moze wynikaé z przepiséw
prawa — brak podania tych danych moze uniemozliwi¢ zawarcie umowy ubezpieczenia.
Podanie danych do celéw marketingowych jest dobrowolne.
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