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Zgloszenie reklamacji (z tyt. r¢kojmi 1 gwarancji)
i odstapienie od umowy zawartej na odleglo$é lub poza lokalem przedsigbiorstwa

» Zgloszenie reklamacii, w przypadku ujawnienia si¢ wady towaru, moze nastapi¢ z tytulu:
a) rekoymi (art. 556 -576 Kodeksu Cywilnego)
b) gwararicj (art. 577 - 581 Kodeksu Cywilnego)

» Odstapienie od umowy zawartej na odlegloé¢ lub poza lokalem przedsicbiorstwa moze
nastapic w ciagu 14 dni, bez podawania przyczyny i co do zasady bez ponoszenia kosztow
(art. 27 - 38 Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.)

» Zgloszenie reklamacyi 1 odstapienie od umowy zawartej na odleglo$é lub poza lokalem
przedsiebiorstwa odbywa si¢ poprzez zlozenie przez konsumenta wobec przedsiebiorcy
o$wiadczenia woli (art. 560 Kodeksu Cywilnego).

» Nabycie towaru przez konsumenta od danego przedsi¢biorcy mozna wykaza¢ poprzez kazdy
prawnie dopuszczalny dowdd muin. paragon fiskalny, kopie/ zdjecie/ skan paragonu, fakture,
kart¢ gwarancyjna, potwierdzenie dokonania przelewu, wydruk z karty platniczej,
korespondencie pomiedzy stronamu, Swiadka itd.

» Przedsigbiorca nie moze uzaleini¢ skutecznoéci zgloszenia reklamacji ani
odstgpienia od umowy zawartej na odlegloéé lub poza lokalem przedsigbiorstwa od
przedstawienia przez konsumenta oryginatu paragonu. Takie dzialanie stanowi przejaw
ograniczania uprawnien konsumenta bedacy klauzulg niedozwolong. (art. 558 § 1 Kodeksu

Cywilnego).

Przykladowe klauzule niedozwolone wg Sadu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw:

a) ,,Podstawq reklamaqgi jest oryginat paragonu lub faktury" sygn. XVII AmC 43/16, numer
wpisu 7123,

b) "Do swracanego towarn nalely dolqcyyé oryginat paragonu bad# faktury" sygn. XVII AmC
43/16, numer wpisu 7121,

©) "Zwracany lowar nalely bespiecsnie  sapakowal, dofzczyé  oryginat paragonu Iub
kserokopig faktury VAT’ sygn. XVII AmC 1081/16, numer wpisu 7105,

d) ,.Zwracany w tym trybie produkt zostanie pryyiely, a odstapienie bedzie skuteczne tylko i
wyfgcznie wtedy, gdy bedzie odestany wraz z dowodem zakupu (paragon lub [aktura
1ZAT)”, sygn. XVIT AmC 748/16, numer wpisu 6761.

» Niedozwolone postanowienia umowne, t). takie, ktére nie byly z konsumentem uzgodnione
ndywidualme, jezeli ksztaltuja jego prawa 1 obowiazki w sposéb sprzeczny z dobrymu
obyczajami, razaco naruszajac jego interesy, nie wigza go (art. 385(1) § 1. Kodeksu
Cywilnego).

» Stosowanie we wzorcach uméw zawieranych z konsumentami niedozwolonych postanowieni
umownych, o ktérych mowa w art. 385(1) Kodeksu Cywilnego, jest zakazane (art. 23a.
Ustawy o ochronie konkurencji 1 konsumentéw z dnia 16 lutego 2007 r.).

» Konsument, ktéremu uniemozhiwiono zlozenie reklamacji stosujac klauzule niedozwolona,
ma prawo zglosi¢ na pismue Prezesow: Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow
zawiadomienie dotyczace podejrzenia naruszenia zakazu stosowania niedozwolonych
postanowien umownych (art. 99a Ustawy o ochronie konkurencyt 1 konsumentow z dnia 16
lutego 2007 r.).
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